哈啰单车校园使用指南

一、实名认证
为确保骑行用户符合法定年龄要求，所有用户均须在哈啰APP中，根据提示填写本人身份信息完成实名认证（留学生可使用护照等有效证件认证）。未完成实名认证，无法扫码使用哈啰单车。实名认证通过后，方可进行师生身份认证。
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二、师生身份认证与购卡流程
目前，仅支持在哈啰App内完成师生认证及购买本校专享骑行卡，操作前请确认本人为湖州师范大学在读学生或教职工，否则无法购买本校专享骑行卡。
（一）认证入口
打开哈啰App，在首页找到“学生中心”入口，如首页无显示，可使用哈啰App扫描下方二维码进入。
（二）认证材料
学生需上传学生证正面照片（也可使用录取通知书、一卡通等有效证明）；教职工可上传一卡通、教师证等证明材料。请确保照片清晰、信息完整。
特别提示：大一新生如暂无学生证，可用录取通知书代替；严禁将自己的证件照片借给他人使用，一经发现将作封号处理。
（三）审核时效
认证材料提交后，系统将在3—5个工作日内完成审核。
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三、使用规范
（一）使用方式
完成实名认证及师生认证后，须在哈啰App内购买校园专属月卡，通过App扫码开锁、还车及支付。无需缴纳押金。
（二）收费标准
在哈啰划定的湖州师范大学校园电子围栏内，完成学生认证后领取优惠券，哈啰电动车骑行仅需0.69元畅骑15分钟，运行期间仍存在bug，请15分钟内还一次车，再领券享受优惠。
哈啰自行车在运营范围内，首小时免费，超过1小时按1元/小时收费。
（3） 优惠劵领取流程
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第一步进入学生特权 ，第二步点校园骑行卡，第三步领取优惠券即可使用。

（四）用车注意事项
学校专享骑行优惠仅支持哈啰APP扫码开锁或购买哈啰APP端售卖的骑行套餐，通过其他第三方软件（例如微信/支付宝）扫码开锁/购卡可能被单独计费。更多详细规则可在哈啰APP“单车首页—右下角”我的“优惠券”中查看。

湖州师范大学专属认证指南，免费秒过超简单
全程无押金、无任何认证费用，按步骤操作，大部分情况系统秒审核，认证通过立即解锁福利：
文明骑行小贴士，安全出行共守校园秩序
🔸  骑行前务必检查车辆：刹车、车胎、车铃等部件是否正常，确认无故障后再出发，保障骑行安全；
遵守交通规则，校园内全程减速慢行，避让行人与非机动车，不逆行、不载人，文明骑行；
规范还车不违规：请将车辆停放在校园指定停车区域，摆放整齐，避免因违停产生扣费，共同维护校园停车秩序。
问题咨询专属热线
骑行过程中若遇到车辆故障、计费疑问、还车难题等问题，可随时致电咨询，我们将为你及时解哈啰单车官方客服热线：95218900或13282881618。
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